OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
AForce - profesionalna emo¢na podpora
1. Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je:

PhDr. Anna Feckova

Fyzické osoba podnikatel’ (d’alej len ,,prevadzkovatel).

Prevadzkovatel’ zodpoveda za spracuvanie osobnych udajov v stlade s nariadenim GDPR (Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679).

2. Aké udaje spracivame

Spractivame len udaje, ktoré ndm dobrovolne poskytni navstevnici webovej stranky alebo klienti v
suvislosti s vyuzivanim nasich sluZzieb:

e meno
e c-mail
e telefonne Cislo
e spravy zaslané cez kontaktny formular, e-mail alebo chat
e subory cookies (technické cookies, analytické cookies — podl'a nastavenia pouZzivatel'ov)
3. Ako udaje ziskavame

Osobné udaje ziskavame vyhradne od pouzivatel'ov prostrednictvom:

kontaktného formulara na stranke
e-mailovej komunikéacie
online chatu

4. Ucel spraciuvania udajov

Vase osobné udaje spracivame za tymito ucelmi:

odpovedanie na spravy a otazky

vytvorenie cenovej ponuky alebo dohody o sluzbe

priama komunikacia s klientom pocas poskytovania emoé¢nej podpory alebo kouc¢ingu
technické zabezpecenie webovej stranky (cookies)

Osobné udaje nepouzivame na marketingové ucely bez predchadzajiaceho stuhlasu.

5. Pravny zaklad spracuvania

Osobné udaje spractivame na zaklade:

Clanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy

Clanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR - sithlas dotknutej osoby (napr. pri komunikacii cez
formular)

ClanKu 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem prevadzkovatela (zabezpe&enie
fungovania webu, technické cookies)

6. Kto ma pristup k adajom

K osobnym tidajom ma pristup vyhradne prevadzkovatel’ - fyzicka osoba.

Udaje sa neposkytujti Ziadnym tretim stranam, s vynimkou technickych sluZieb (napr. e-mailovy



poskytovatel, hosting), ktoré zabezpecuju prevadzku stranky. Tieto subjekty dodrziavaju pravidla
GDPR.

7. Doba uchovavania udajov

Osobné udaje uchovavame do odvolania sihlasu alebo do ¢asu potrebného na splnenie tcelu,
najdlhsie v§ak do obdobia povoleného platnou legislativou.

Pouzivatel’ m6ze kedykol'vek poziadat’ o vymazanie udajov.
8. Prava dotknutych osob
Pouzivatelia maju tieto prava:

e préavo na pristup k adajom
e pravo na opravu
e pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)
e pravo na obmedzenie spracivania
e pravo na prenositelnost’ udajov
e pravo namietat’
e pravo odvolat sthlas kedykol'vek
Poziadavky mozno posielat’ na kontaktny e-mail prevadzkovatel’a.

9. Cookies
Webova stranka moze pouzivat’:

¢ nevyhnutné technické cookies — pre spravne fungovanie webu

e analytické cookies — len v pripade udelenia stihlasu pouZzivatela
Pouzivatel’ mdze spravovat’ cookies vo svojom prehliadaci alebo prostrednictvom cookie listy na
stranke.

10. Bezpecénost’ udajov

Osobné udaje chranime vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami, aby sme zabranili ich
zneuzitiu, strate alebo neopravnenému pristupu.

11. Kontakt

V pripade otazok alebo uplatnenia prav nas mézete kontaktovat’ na:
info@aforce.sk



